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Bakgrunn 
Det stilles store forventninger til at fiskerinæringen i framtida skal erstatte store deler av den verdiskaping og arbeidsplasser som oljeindustrien representerer i dag. Fiskeridepartementet har formulert dette i slagordet: ”Verdier fra havet – Norges framtid”.  Fiskeri- og havbruksnæringens forskningsfond (FHF) forvalter kapital – en viktig innsatsfaktor for å utløse potensialet i næringen. Styret i FHF er opptatt av at denne kapitalen benyttes strategisk riktig som et verktøy for utvikling av innovasjon og produktutvikling i næringens regi og engasjerte SPIN for å sammen med Svein Nybø arrangere en workshop der disse temaene ble diskutert: 

· Hvordan kan Forskningsfondet stimulere til produktutvikling?

· Hvordan kan FHFs satsing samkjøres med SND og Norges Forskningsråd?

· Bør det etableres en felles innsats for markedsorientert produktutvikling? 

· Hvilken strategi ønsker man i så fall å velge?

Deltakere

Et vesentlig moment ved seminaret var å gi toneangivende aktører, både bedriftsledere og representanter fra organisasjons- og virkemiddelapparatet, en anledning til å være med å forme FHFs strategi for produktutvikling.  Rekrutteringsprosessen var svært omfattende og man lyktes å samle et bredt spekter av deltaker.  Det ble i tillegg hentet inn foredragsholdere med erfaring fra annen næringsmiddelindustri og dagligvarehandelen.  En komplett deltakerliste finnes som vedlegg 1.

Gjennomføring
Strategiworkshopen ble arrangert den 13. – 14. juni 2002 på Holmen Fjordhotell i Asker.  Deltakerne satt gruppevis og workshopen ble gjennomført med vekselvise foredrag og gruppeoppgaver (Se vedlegg 2 for detaljert program).  Gruppeoppgavene ble samlet inn og bearbeidet av Jari Takala i samarbeid med Edgar Karlsen (ODA), spesialist i organisasjonsutvikling.  Evalueringen av innspill under workshopen samt besvarelsene av gruppeoppgavene danner grunnlag for den handlingsplanen som foreslås av SPIN i dette dokumentet.  

Helhetsinntrykk

Styreformann i FHF, Torbjørn Dahl, innledet seminaret med å understreke at det er ønskelig og nødvendig at noen begynner å tenke og satse mer på videreforedling og merkevarebygging, selv om rund fisk og frosset råstoff også i fremtiden kommer til å være en vesentlig del av eksporten.   Dette momentet viste seg å gå igjen i mange av diskusjonene på Holmen.  Det er urealistisk å ha som målsetning at absolutt alle bedrifter begynner med produktutvikling og videreforedling i stor skala.  Men for å oppnå verdiøkning på fisken er det helt essensielt.  I dagens marked holder det ikke bare å si at norsk sjømat har topp kvalitet – det må bevises og forklares, både til kunder og forbrukere.   Generelt mente det store flertallet av deltakerne at produktutvikling er et viktig satsingsområde for sjømatnæringen.  Intensiver som finansiell støtte og kompetanseoppbygging er sentrale for å hjelpe næringen til å komme i gang med produktutviklingen.  Flere etterlyste mer oversiktelighet blant tjenestetilbydere og finansiører.  

Ambisjonsnivå

Den første gruppeoppgaven gikk ut på å diskutere forventet volum- og verdiøkning for de ulike kategoriene av sjømat i 2010.  Ambisjonsnivået var generelt høyt blant deltakerne.  Særlig for kategoriene hvit fisk, laks/ørret samt pelagisk var det mange som så et stort potensial.  For hvit fisk har man stor forventning til at oppdrett vil gi en stort volumøkning, samtidig som jevn tilgang året rundt vil føre til bedre distribusjon og et godt grunnlag for utvikling av produkter til konsummarkedet.  Laks og ørret var den kategorien som flest så for seg et stort potensial for utvikling av ferdigretter – og dermed en betydelig verdiøkning.  For pelagisk fisk forventet mange at økt produktutvikling og foredlingsgrad samt posisjonering på nye markeder vil gi kategorien en markant verdiøkning.

Potensial for produktutvikling

I den andre oppgaven skulle gruppene identifisere tre kategorier som de mente hadde størst potensial for verdiskapning gjennom produktutvikling.   Her var det to kategorier som markant skilte seg ut:

1. Fersk filet av hvit fisk

2. Ferdigretter av laks/ørret

I tillegg ble ferdigretter av pelagisk fisk og etniske konsepter på saltet og tørket konvensjonell fisk nevnt av flere grupper.  

For hvert satsningsområde skulle gruppene nevne mulige samarbeidstiltak i verdikjeden for å realisere produktutviklingen.  Momenter som gikk igjen i besvarelsene er:

1. Samarbeide med merkevareleverandør / annen næringsmiddelindustri

2. Være direkteleverandør til en kjedes private label

3. Bygge opp kompetanse for å kvalitetssikre alle ledd i verdikjeden

Produktidéer 

I oppgave C ble gruppene bedt om å generere produktidéer med utgangspunkt i satsningsområdene som ble skissert i den foregående oppgaven.  Idéer som kom opp var:

· Serie med ferdigretter med hvit fisk – for eksempel curry- og pasta-retter

· Laksepaté

· Frokost-/lunsjtallerken

· Kaptein Sabeltann kaviar

· Snack-pakker av pelagisk fisk (krydret, fritert,…)

· Proteinkonsentrat, marine oljer

· Loins i forbrukerpakninger

· Gryteklare produkter av konvensjonell fisk

· Sous-vide skjell med saus

· Serie med ferdigretter av marinert laks

· Eksklusiv serie med limte fileter (ex profilert gjennom Arne Brimi)

· Porsjonsforpakninger av filet (naturell og marinert)

· Fileter koblet til måltidskomponenter (ex Uncle Bens sweet and sour, pasta-saus, etc)

· Frossenretter som kan bearbeides i micro

· Loins i folie med krydder

For å utvikle produktidéene listet gruppe 1 opp følgende tiltak:

· Tenk nasjonale og europeiske markeder samtidig

· Etabler et norsk ”markedsføringsselskap”

· Få gjensidig commitment fra næringen og handelen på pris og kvalitet for å utvikle fisk [som kategori i dagligvarekjedene] og dermed sikre kvalitet i hele [verdikjeden]

· Utarbeid en langsiktig plan!

Nødvendig kompetansenivå

I den siste gruppeoppgavene skulle man gjøre rede for nødvendig kompetansenivå i 2010 for å gjøre sjømatbedrifter i stand til å utvikle produkter som de nevnt ovenfor.  En helt klar tendens i alle gruppene var at dagens kompetanse på teknologi er på et middels nivå, mens helt klart mangelfullt på markedsføring og produktutvikling.  På en skala fra 1 – 10 mente gruppene gjennomgående at næringen må opp på nivå mellom 8 og 10 innen 2010.  

Tiltak for kompetanseheving

Videre skulle gruppene skissere hvordan FHF bør arbeide for å heve kompetansen til det ønskede nivået.  Tiltak som ble nevnt var:

· FHF bør legge premisser og lage handlingsplaner for de midlene som stilles til disposisjon på en generisk basis, som igjen legger forholdene til rette for individuelle organisasjoner til å drive produktutvikling og videreforedling

· Enkeltprosjekter bør få finansiell støtte fra SND/NFR

· Tiltak for å oppgradere det norske markedet:

· Bidra til samarbeid mellom bedrifter

· Styrke kommunikasjon marked / bedrift

· Utplassering av salgspersonell i bedrifter

· Utvikle enkelt kursopplegg for kompetanseheving blant butikkpersonell

· Få forbruker/salg/markedsapparat inn i eksisterende fora

· Stipendiatstillinger 

· Kartlegging av nåsituasjonen

· Vellykkede/mislykkede prosjekter i utlandet – hva kan vi lære av andre erfaring

· Synliggjøring av skjevheter av økonomisk inntjening i næringskjeden

· Bruke økonomiske analyser som grunnlag for videre FoU-aktivitet

· Trendforskning på matvarer

· Bruke skoleverket for å nå yngre målgrupper

· Utvikle avansert fryseteknologi og emballasje for bedre logistikk og distribusjon

· Utdanne folk i produktutvikling

· Følge BRC standard

· Satse på sporbarhet

· Mer aktiv bruk av FHLs fora

· Opprette produktutviklingsenheter i Norge som jobber med bl.a idégenerering

· Sentral og samordnet plan mellom bedrifter, FoU-miljøer og virkemidler (inkl FHF)

· Full åpenhet i prosjektene

· Etablering av pilotplant for demonstrasjon og prøveproduksjon

· Internasjonal vinkling på problemløsingen

· Bedriftene må få bedre kontakt med forbrukeren

· Opprette nettverk for å utvikle produktkonsepter

· Ikke bare generisk markedsføring

· Etablere Forum for informasjon og markedsføring, som jobber spesielt rettet mot Norge (i tillegg til EFF)

· Opprette tilskuddsordning til markedsorientert produktutvikling, der bedrifter kan få tilskudd til bla profil- og merkearbeid, produktutvikling, etc.

· Mer åpenhet og spesialisering i FoU-miljøene – alle kan ikke drive med alt!

· FoU-miljøene bør bli flinkere til å samarbeide på tvers

· FHF delfinansierer enkeltprosjekt knyttet direkte opp mot bedrift

Konklusjon

Det kom opp mange interessante momenter under Strategiworkshopen på Holmen.  Man kan i hvert fall trygt konkludere med at interessen for produktutvikling er absolutt tilstede i sjømatnæringen.  Utfordringen nå blir å finne veien som gjør at prat blir til handling – og videreforedlede sjømatprodukter ut i handelen.  Det er tydelig at aktørene mener FHF har en sentral rolle i dette arbeidet, og evalueringen av workshopen viser at deltakerne har store forventninger til FHF.  

Gjennom forberedelser, deltakelse og etterarbeidet til Strategiworkshopen har SPIN følgende anbefalinger til FHFs strategi for produktutvikling:

1. Få enighet i hele virkemiddelapparatet om felles satsingsområder for nye produkter fra sjømatnæringen. På den måten får man en nasjonal samordnet strategi for produktutvikling og innovasjon.

2. Opprett en finansieringsordning som gir enkeltbedrifter tilskudd til markedsorientert produktutvikling

3. Bruk FHLs ulike foraer som utgangspunkt for pilotprosjekter i produktutvikling med utviklingsorienterte bedrifter.  

4. Opprett et kompetanseprogram for produktutvikling som blant annet inneholder:

a. Introduksjon og opplæring i metoder og verktøy for markedsorientert produktutvikling

b. Gjennomføring av markedsbasert idé- og konseptutvikling i FHLs fora

c. Utvikling av en prosess for produktutvikling som er spesielt tilpasset sjømatnæringens organisasjonsstruktur

Vedlegg
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2. Program

3. Referat
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”Hvordan bør FHFs midler brukes på produktutvikling?” 
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